7 etapes cles pour developper votre
employabilité et votre performance grace aux

SOFT SKILLS
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CEO & Fondatrice de The Genius Institute

Développeur de potentiel professionnel permettant a
chacun d'occuper sa place avec excellence grace a des
solutions d'apprentissage innovantes et personnalisées.

Domaine d'expertise : les Soft Skills

6 activités complémentaires

« Genius Training

Genius Coaching
Genius Team Building
Genius Talk

Genius Masterclass

Genius Community

Training - Coaching - Team Building
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Agenda du webinaire

1. Tendances du marche de I’emploi et des compétences

2.Qu’est-ce que les soft skills ?

3.7 etapes cles pour developper employabilite et
performance grace aux soft skills

4.Questions/ reponses
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4éme révolution
Industrielle

Le monde du travail 4.0 combine
machines et intelligence humaine.

Intelligence artificielle (IA),
Machine learning,

Big Data,

Realite virtuelle,

5G.

Centres d’appels pilotes par des
algorithmes, vehicules autonomes,
maintenance predictive, outils
collaboratifs puissants...
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Impact sur I'emploi
d'ici 2030

e 30 a40 % des taches quotidiennes de
plus de la moitié des metiers
devraient etre automatisees.

e 800 millions de metiers dans le
monde seront impactes par les
mutations technologiques.

e 60% des metiers n'existent pas
encore.

e La demande en competences
physiques et manuelles devrait
chuter de 16 %.
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Un monde VUCA

L'incertitude est la norme et les savoirs techniques evoluent en continu a
grande vitesse.

Il ne s'agit plus seulement d'apprendre, mais « d'apprendre a apprendre ».
Les qualités d'ouverture, d'analyse critique, et d'adaptabilite deviennent
strategiques.

Les modes d'organisation des entreprises évoluent vers le travail transversal,
en mode projet, ce qui requiert, de la part notamment des ingenieurs, des
competences fortes de cooperation d'equipes et d'agilité.
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Les soft skills incontournables

Pour quels metiers de I'IT les recruteurs pretent attention aux soft
skills ?

Tous les metiers de I'IT sont concernés, meme les plus techniques :
developpeur back-end, data scientist ou analyst, community manager,
administrateur réseau, developpeur app, architecte Cloud,

cyberseécurité, responsable sécurité et systeme d'information,

webdesigner, architecte logiciel, UX designer, etc. \‘
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Top 10 des soft skills

1.Avoir une forte ethique de travail

2.Etre fiable

3.Avoir une attitude positive

4.Etre organisé et gérer plusieurs priorités

5.Etre motivé

6.Blen savoir communiquer

7.Etre a l'aise pour travailler méme sous la pression

8.Aimer travailler en equipe

9.Ftre flexible | &
10.Etre ouvert d'esprit, apprendre des critiques et se remettre en question \‘
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2. LES SOFT SKILLS

Définition et origine

THE((& ENIUS INSTITUTE

MMMMMMMMMMMMMMMMMM



~
1

Genius Masterclass

y L 4 4 4
Définition
Les soft skills sont des qualites et

competences comportementales,
transversales et humaines.

Elles se refletent dans la personnalite et
le comportement d'une personne.

Elles resident dans notre potentiel a
mobiliser nos capacités humaines et nos
differentes intelligences dans un
contexte professionnel ou personnel.
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Théorisee par 1'ecole de Palo Alto, la notion
de "soft skills" est apparue dans les 90's.

Leur enseignement s'est d'abord adressé
aux dirigeants qui ont compris que la
reussite d'une entreprise ne reposait pas
uniquement sur l'expertise technique, mais
aussi sur un savoir-etre, et qu'en
progressant dans leur propre
developpement personnel, en sachant
mieux gerer leur temps et leur rapport a
leurs équipes, ils contribuaient a la
performance de leur entreprise.
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e La connaissance de soi: la
comprehension des modes de
personnalité, I'intelligence
emotionnelle, la capacité a gerer son

4 dcmaines de stress, ...,
SOft S kil IS . _j;a relation avec l'autre : I'empathie,

I'ecoute, le leadership, la cooperation,

la communication ...,

e L'action :I'efficacité, la gestion du
temps, la prise de decision, ...,
e La dimension cognitive : la creativite, | g
. e v
I'ouverture d'esprit, 1'esprit critique, .... ° \
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3. DEVELOPPER

Son employabilité et sa performance grace
aux soft skills
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.Connaissance de soi

e [dentite

e Croyances

e Emotions

e Valeurs

e Talents

e Comportements
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2.Projet professionnel

e Environnement
e Missions

e Responsabilites
e Finalités

e Imperatifs
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3.Etude de marche

e Positionnement
e Marche

e Cibles

e Enjeux

e Difficultés

e [nnovations
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4 .Profil ideal

e Posture

e Competences

e Personnalite

e Comportements
e Emotions

e Penseées

~
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5.Etat des lieux

e Qu'est-ce que vous avez en
commun ?

e Qu'est-ce qu'il vous manque ?

e Qu'est-ce qui est facile a
developper ?

e Qu'est-ce quirepresente un
veritable defi ?

e Qu'est-ce realiste ?
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6.Stratégie

e Capitaliser sur les compeétences
acquises pour atteindre
I'excellence.

e Prioriser les compeétences a
developper en fonction de I'objectif.

e Se fixer des KPIs.

e Apprendre des meilleurs.

e Identifier des contextes
d'application.

e Deéfinir un calendrier.
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7.Plan d'action

e Apprentissage
e Application

e Répetition

e Feedback

e Ajustement

e Application

e Répetition

e Evaluation
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Pourquoi miser sur les soft skills ?

e L'IA la plus developpée ne rivalise pas avec le cerveau humain et son
fonctionnement complexe.

e Le capital Humain est le meilleur atout d'une entreprise quant a sa competitivite,
son innovation et sa perennité. L'Humain est au cceur de la transformation et
I'evolution.

e Lesrelations humaines sont la base de notre monde, quelques soient les meétiers
I'Humain est au coeur des equations.

e Qutre les compeéetences techniques, les comportements en disent long sur une
personnalité qui matchera ou non avec les valeurs et le mode de fonctionnement

v | &
de telle ou telle entreprise. \v
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Dans un monde ou le changement est devenu la
norme et ou I'’économie d’industrie et de production
a laissé sa place a une société de services,
les soft skills ne sont plus un simple atout,
mais bel et bien le coeur du pari de valorisation
des talents du travail de demain.
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julienne.nadin@thegeniusinstitute.fr

www.thegeniusinstitute.fr




